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Előfeltétel: -

A tanegység célja és tartalma:

A minőségbiztosítási rendszer kialakítása és a rendszer működéséhez szükséges ismeretek nyújtása.

Tartalom:

Minőségügyi alapfogalmak.

Minőségbiztosítási rendszer bevezetése, működtetése, felülvizsgálata. Minőségügyi szabványok alkalmazása. Minőségköltségek elemzése. TQM technikák alkalmazása. Minőségdokumentációs bizonylatok.

A minőségdokumentáció tartalmi követelményei az MSZ EN ISO 9000 szabványcsalád szerint.

A terméktanúsítás.

Minőségbiztosítási rendszerek.

Értékelés:

Gyakorlati jegy

Oktatási nyelv: magyar

Tantárgyfelelős: Czeglédi László, főiskolai tanársegéd

Kötelező irodalom:

Minőségbiztosítás / Nagy Imre. – Bp. : Műszaki Kvk., 2001

Minőségbiztosítási kézikönyv : eljárások és gyakorlat / [közread. az] European Training Foundation. – Bp. : European Training Foundation, 1998

Szolgáltatások minőségbiztosítása / Győri Pál, Palotay Kata. – Bp. : IMSYS Vezetési Tanácsadó Kft., 1998

Ajánlott irodalom

A Total Quality Management (TQM) alkalmazása a könyvtárban : szakirodalmi szemle / Zalainé Kovács Éva. – Bp. : OSZK, 1997

A minőségügy alapjai / Veress Gábor. – Bp. : Műszaki Kvk. : Magyar Minőség Társaság, cop. 1999

A felsőoktatási intézmények minőségmenedzsmentje / szerk. Veress Gábor. – Bp. : Műszaki Kvk. : Magyar Minőség Társaság, cop. 1999

A minőségügy nemzetközi értelmező szótára / kész. Balogh Albert, Ferber István és Földesi Tamás. – Bp. : EOQ MNB, 1998

Az ISO 9001-es minőségbiztosítási rendszer alkalmazhatósága a szakképzésben / Zárda Sarolta. – Veszprém : Veszprém Megyei Pedagógiai Intézet, 1999

Bevezetés a minőségügybe : a minőségügy gyakorlati kérdései / Koczor Zoltán. – Bp. : Műszaki Kvk. : Magyar Minőség Társaság, cop. 1999

48



1

